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PROGRAM SIKOLENIA

URUCHOMIENIE | OPTYMALIZACJA DZIAEALNOSCI HOTEL,
Poznan, 17 stycznia 2008 r.

9.30 — rejestracja uczestnikow
10.00 — 10.30 — Od czego i kiedy zacza¢? — procedura uruchomienia hotelu
Otwarcie spotkania — J. Piasta (30 minut)
* Wykaz i harmonogram dziafari zmierzajacych do otwarcia hotelu

10.30 — 11.30 — Budowa i optymalizacja struktury organizacyjnej hotelu — J. Piasta (60 minut)
* Budowa struktury organizacyjnej
* Rola Dyrektora Hotelu
* Procedury zatrudniania pracownikéw (etatowi i kontraktowi)
* Optymalizacja struktury organizacyjnej

11.30 — 11.45 — przerwa kawowa
11.45 — 12.15 — Hotelowa ksigga standardéw — J. Piasta (30 minut)
* Procedury postepowania w hotelu i ich optymalizacja

* Ksiega procedur hotelowych

12.15 — 12.45 — Wybor programu operacyjnego dla hotelu — J. Piasta (30 minut)
* Praktyczne kryteria oceny i wyboru programu

12.45 — 13.00 — Firma BON NET — technologie informatyczne w zarzadzaniu hotelem

13.00 — 13.30 — Zarzadzanie nieruchomoscia hotelowa
w $wietle ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami — Krzysztof Czekaj 30 minut

13.30 — 14.30 — obiad

14.30 — 15.45 — Plan dziatan marketingowych hoteli — nowa typologia gosci hotelowych — |. Piasta (75 minut)

15.45 — 16.15 — Praktyczne rady zwiazane z uruchomieniem i optymalizacja dziatalno$ci hotelu — J. Piasta (30 minut)
* Polityka cenowa hotelu

* Kategoryzacja obiektéw hotelowych
* Podsumowanie



